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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
PLAN DE ACCION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS ANO 2020
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OBJETIVO ESTRATEGIA i e S L g : .
(Que) (Comoy) w,mm.vozm)m_.m sl 31»3 : .>nm_n.zmm ‘ INICIO FINAL vowmm.x<>n_ozmm
1.Conformar un grupo interno de apoyo que se encargue
organizar Cuentas.
Planeacion o quien haga sus veces. M“_.o_‘”ﬂw_. Plan de Accién de Rendicion de 22/07/2020] 26/07/2020
2.Definir y liderar el plan de accién para la rendicién de
cuentas a la ciudadania
. T 1. Ingresar a la Plataforma de la SUPERSALUD fecha '] (. i y
Area Sistemas institucional hora de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, Dejar evidencia del pantallazo 31/07/2020| 31/07/2020
1. Realizar el formato de invitacion.
Planeacion o quien haga sus veces - |1.Elaboracién de la Invitacion a la rendicion de cuentas |2. Informar a los Medios de Comunicacion 31/07/2020|  31/07/2020
Area de sistemas y subirla a la Pagina Web institucional- 3. Hacer el oficio de convocatoria
4. Realizar el formato de convocatoria
Diez dias antes de la Audiencia, motivar a las
Responsable de Atencion al Usuario  |organizaciones sociales y a la ciudadania para que Dejar evidencia del pantallazo 13/08/2020 31/08/2020
inscriban sus propuestas o necesidades de intervencidn
1. Realizar el formato de Evalu Cion para e
dia de la Adiencia
1.Evaluacién y Cierre de la audiencia. 2. Entregar el dia de la Audiencia la
Control Intemo 2. Formular [as Conclusiones de la audiencia. evaluacion y recepcionarla. 31/07/2020|  03/08/2020
3. Elaborar el Informe y conclusiones de
cigrre
1. Convocar a la audiencia publica a través de la pagina
web, prensa, carteleras, .
2.Identificar y organizar una base de datos de los 1. Adelantar una campafia publicitaria con
" ] : cufias radiales y eslogan sobre el derecho a
representantes de organizaciones sociales, usuarios ici | dicién d t '
iales,academia, medios de comunicacién, participar en |a rendici fiaeicusnias, come
-grem * ) N ! apoyo del érea de atencidn al usuario y la
entidades estatales, veedurfas, organismos de control, oficina de prensa o comunicaciones (si la
cooperantes internacionales, universidades, ;
Informar a la nw\pﬂwﬂﬂ_vo’“y._ %Mm_vmﬁ_w_oow c>m asociaciones de profesionales y otros grupos de interés ”Mwwpﬂww”mm”m»m campaia efi |a mm:mnmow s 01/08/2020|  30/08/2020
ciudadania de la SISTEMAS i sobre los temas y servicios de la entidad. Determinar los medios que se utilizara um_..m
Gestién realizada de Reali 3. Cada dependencla o é&rea de :.mvm._o debe aportar los la Convocatoria y sus costos: invitaciones
acuerdo a las Au a_mm_mm.w datos de las organizaciones que solicitan los servicios personales con tarjetas u ofi .o_om diarios de
exigenclas por los Publica de fdlBusinales. : : amplia circulacion, la radio, la television, la
recursos, las L 4. Elaborar un directorio en la web, con este registro, en i h | d
. ' ; rendicién de , Y i pagina web, reuniones con los grupos de
decisiones y la gestién Cusritas.de | la seccion de Control Social y Rendicién Cuentas interés
realizada por la y m Mmm e la establecida por Gobierno en Linea. )
Administracién de la B
UNIDAD DE SALUD
DE IBAGUE E.S.E.
PLANACION Elaboracién Informe en power point, 15/07/2020}  20/08/2020
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NGENIEROS DE SISTEMAS

instalacién, redes, etc. en la Audiencia

30/08/2020| 01/09/2020

Atencién al usuario(SIAU)

1. Realizar el inventario de quejas y reclamos
presentados porlos usuarios y ciudadania, clasifiquelos,
identifique principales temas de preocupacién ciudadana
y analicelos con el fin de presentar esta informacién en
la rendicién de cuentas.

2. Realizar la consulta con varias organizaciones
sociales a través de diversos medios para identificar sus
intereses y preocupaciones frente a programas y
servicios de la entidad.

15/07/2020] 20/08/2020

Participacion ciudadana o quien hace
sus veces(Representante de los
Usuarios) SIAU

Invitar a los usuarios, presidentes de Junta Accién
Comunal, etc., autoridades, concejales, comunidad en
general.

20/08/2020

Delegado por la Gerencia

Moderar la Audiencia Publica, quien debe controlar los
tiempos y las intervenciones y presentar el orden del dia

27/03/2020{ 27/03/2020

Lideres de los procesos de:
Coordinacion Médica, Calidad,
Financiera, SIAU, Sistemas,
Contratacion, Talento Humano,
Almaceén, Apoyo Hospitalario.

Elaboracién Informe de Gestidn por dependencia afo
2019

15/07/2020| 20/08/2020

Estadisitica, Planeacién, Sistemas,
equipo de apoyo de calidad.

Consolidacién del Resumen General Informe vigencia
2019

20/08/2020

Proyectado por:

SONIA ESMERALDA SANCHEZ RQDRIGUEZ
Contratista Profesional Especializ

V. RLOS ARMANDO CUELLAR BARRETO
GERENTE




